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Date(s) Vendredi 19 janvier 2018

Horaire(s) 09h00 & 17h30

Lieu Théatre du Léman, quai du Mont-Blanc 19, 1201 Genéve

Prix Gratult, inscription toutefois obligatoire
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Le 19 janvier 2018, grand-messe du digital au Théatre
du Léman

Pour la 9e année, les acteurs du digital se réunissent pour faire le point sur
les différentes facettes de la révolution virtuelle, au travail comme dans la
vie.
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Professionnels du digital, geeks et curieux se donnent rendez-vous au Théatre du Léman pour une
journée sous le signe des nouvelles technologies. La journée sera ponctuée par les interventions de
17 orateurs de haut niveau. L'occasion aussi de rencontrer en chair et en os une foule d'experts
renommeés du virtuel !

Ou? Théatre du Léman, Quai du Mont-Blanc 19, Genéve
Quand? Vendredi 19 janvier 2018, 9h-17h
Combien? Gratuit

Infos et inscriptions sur le site de la manifestation

Créé le 11 janv. 2018 - Modifié le 11 janv. 2018
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AGENDA DE LA QUINZAINE

DEPUIS LE 1ER DECEMBRE 2017
GENEVA LUX FESTIVAL

Depuis 2014, |
la création
contem-
poraine
Investit I'espace public au moment
des fétes de fin d'année. Le Geneva
Lux fllumine la cité grace & des
ceuvres originales d'artistes sulsses et
intemationaux, qui mettent en valeur
|e patrimoine genevois. Ce festival
25t un véritable musée urbain de
sculptures et d'ceuvres de lumiére.
Cette année: vingt-deux créations,
dont six Inédites.
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AGEFI - 16 janvier 2017

Online

RDI, 16.01.20

CREA DIGITAL DAY - 19.01.2018

Date: 19.01.2018, 8:45-16:30

Lieu: Théatre du Léman, Grand Hétel Kempinski,

Genéve

1 journée
20 orateurs
1400 participants

Le CREA Digital Day revient pour évoquer les
grands enjeux de 2018. Digitalization des entreprises,
nouvelles technologies, industries émergentes et

grands défis sociétaux.

David Marcus, Head of Messenger

Une interview exclusive de David Marcus (Head of Messenger @Facebook) viendra compléter le
programme. David Marcus sera interviewé mercredi 17 janvier a Menlo Park en Californie par
Arnaud Grobet, Associé / Partner @EMAKINA. La vidéo sera réalisée et montée par des étudiants
de CREA, encadrés par Phil Galland — Head of Digital Programs @CREA. Apreés la diffusion, ils
seront tous sur sceéne le 19 afin de partager avec vous leurs impressions.

Quant a I'¢locution de Fathi Derder, Vice-président Suisse romande de Digitalswitzerland, elle
portera sur les challenges consistant & "Faire de la Suisse un HUB d'innovation digitale reconnu

mondialement".

Source: www.creadigitalday.com
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L’actu en continu, 18.01.2018
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Par Barbara Bertoli

Le XXIe siecle sera celui du numérique. Mais la Suisse est-elle préte a cette
nouvelle révolution ?

La 9e édition du CREA Digital Day, se déroule, ce vendredi, au théatre du
Léman, avec cet enjeu au centre des débats.

Bien que disposant des structures et des formations nécessaires, notre pays
semble a la traine. Fathi Derder, Conseiller national PLR Vaudois, membre de
la commission des sciences et dirigeant de I’ Agefi était ’invité de Radio Lac
Matin
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Un enjeu éminemment politique, avec une communication mais aussi des
décisions qui doivent étre prises en conséquence. Le Conseiller d’Etat Pierre
Maudet tiendra une conférence sur ce sujet, ce vendredi. A ses c6tés, Bruno
Bonnell, député francais LREM du Rhéne, pour qui la formation sera la clé
pour permettre a chaque salarié de correspondre aux exigences du marché du

travail.
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La digitalisation de I’économie a ouvert, également, de nouvelles possibilités
marketing. Connaitre vos habitudes de consommation pour adapter son offre
commerciale est devenu le quotidien des entreprises. Tour d’horizon de ces
enjeux en compagnie d’Emmanuel Ledrich, Oracle Marketing Cloud product
specialist.

At ol i A
(> e

La digitalisation, un sujet qui a inspiré le comédien Christian Baumann et plus
particulierement I’attentisme dont pourrait faire preuve la Suisse... mais pas

dans tous les domaines
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Les innovations sont nombreuses également dans le domaine de la santé,
Laurie Selli nous explique dans sa chronique « On prend le Pouls ».

o+
> “—
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CREA DIGITAL DAY

La Suisse a I’'heure du digital

nous Sommes trois entités a co-

nn Drojet citoyen qui s indresse
nsemble de {a société et

Le 19 janvier prochain, le
Théatre du Léman accuedliera la
neuvieme édition du CREA Digh-
tal Day le rendezvous Incon
tournable du digital en Sulsse
romande. A cette occasion, Ar
nawd Grobet. partenaire associé
chez Emakina et organisateur
de I'événement, nous fait para-
ger sa vision de 'avenir et de la
place du digital dans Févolution
de nos sociétés.

Comment, en quelques mots, pré-
senter I'événement CREA Digital

Day?
Le CREA Digital Day a vu le jour
en 2010 pour célébrer fe lance
ment du pdle dightal de I'école
CREA Inseec. 1l s'aglssait au
debut d'un événement unique,
durant lequel nous avons réus
d & faire venir Simon Sinek,
de renom

I
200 fdeas et CREA Inseec. Méme
sl recefte est restée globale
ment la meme, cette colfabor
tion nous permet de proposer
un événement de grande qua-
lité: des invités de prestige, un
spectre de conlérences toujours
plis large et, surtout, la gratuité
totale des conférences, ouvertes
au grand public,

Devant le succés de cette journée,
vous pourriez en effet la réserver
aux professionnels du domaine et
Ia rendre payante. Ce n'est pas le
cas. Pourquoi?
Cette année, nous avons adhéré
a l'association Digital Switzer-
fand, qui a pour objectil de
tédérer les énergies interprofes-
sionnelles en Suisse, afin que
le pays devienne un point de
riférence dans le domaine du
dightal au sens large. Comme I'a
liqué Klaus Schwab, le créa-

el créateur de la théorie du Gol-
den Circle, postulat qui place ks
question «Fourquoi?s au creur
de la démarche créatrice el
entrepreneuriale. A la fin de
journée, les gens nous ont de-
mandé a quelle date aurait ey
le CREA Digitai Day de V'année
subvante. Nous avons alors Mm-

lem du Forum économique de
Davos, la Suisse posséde des
canes 3 jover dans ki révoly
tion industrielle 4.0.Elle jouit de
la stabilité palitique et écono-
mique, de 'accés aux compé-
tences nécessaires 1 d'une his-
toire dans le domaine bancaire,
des sciences de la vie et de la

e e.ﬂ dans cette lignée que §'ins-
crit le CREA Digital Day. Il nous
semble important d'offrir une
source d'information a chacun,
dans le but de faire évoluer les
mentalités et, pourquoi pas. la
société, En outre, sur un plan
personnel, cela correspond &
mes valeurs. Jai envie de par
lager mes connaissances ef ma
passion du numérique avec le
monde. Selon Simon Sinek, le
partage sesait jusiement mon
+Pourquoi?s, ma mativation,

Je suis dans le domaine depuis
une vingtaine d'années et il ne
me semble pas que l'on puisse
tenir dans ce miliey sans étre
passionné. Ma motivation est
bien sir de faire avancer le
digital, de développer ce que
le numérique et les nouvelles
wechnologles  peuvent  appor
ter de bénéfique & tous, sans
pour autant ignorer les dérives
possibles, Je suls certain que
nous abordons un  nouveau
virage, non seulement dans ke
monde des affaires, mais aussi
dans la socié&é globale Les
almmhme's que l'on maitrise

<€ qu'll y avait une d

la part du public et nous avons
logiquement décidé de ntitérer
lexpénence. De deux cents per
sonnes en 2010, nous somimes.
passé & mille trois cents inscrits
pour Fédition 2018, preuve que
l'engouement pour le secteur
digital ne faiblit pas.Cette année,

qui peuvent servir au digital
(erypto-monnaies, biotechno-
logle ou gousernance des now-
volles technalogies). Il ne laut
néanmoins pas se laisser bercer
par ce confort relatif, au risque
de rater sa chance par mangue
d'intérér, Digital Switzerland est

- a lintel
llgchF artificielle  pourtant
faible - vant menacer tellement
d'activités professionnelies que
nous devons repenser ta fagon
dont nous concevans ka notlon
demploi. 11 va fnlloir valoriser
des activités qui ne le sont pas
aujound’hui repenser ke concept

du monde du travail e, chemin
faisant, l'ensemble de la société.
Une remise en question qui a
déja été abordée par beaucoup

SIMON SINEX & é1é fe premier oratew invitd par CREA inseec.

sens, Rourtant, en valorisant ce
en quoi les iems ont des apti-
tudes plutét qu'en se focalisant
systémanqnemem sur leurs fak

de pays ces années,
avec en Sulsse. en France ou en
Finlande. une agitation potiti

Fon
mglzmn hnen des pmblemes.
le

autour du concept de revenu de
base universel,

Pour ma pant, je suls favorable
A un revenu de base universel
sl eeluiel est 16 & une sctivité
hurnaine positive. Je pense que
beaucoup  d'actions  impor
tantes sont accomplies  sous
le couvert du bénévolat ou de
associatit. Souvent peu recon-
nues. car n appananl que peu
de- valeur au sens.

falscean de Iacmme humaine.
Nous sommes dans une société
vielllissante qui s'occupe de
moins en moins bien des per
sonnes agées, un paradoxe i
I'beure o il n'a jamais Sté aussi
facile de prendre contact avec
quelqu'un.

Le sens avant le profit?
1l faut cesser de maneler que
la seule ivation est de faire

du terme, elles n'en sont pas
moins extrémement atiles. Il me
semble que 'une des dérdves
de potre sociéd est la perte de

plus de profit et plus d'agent
I s"agit phutdt de soubaiter ples
de valeur. Celleci n'est certal-
nement pas qu'économique. Je

comprends aisément que J'on
souhaite gagner de J'argent. On
se plaint par exemple souvent
des footballeurs ou autres stars
aux salaires mirobolants, mais
ces gensda ont quelque chose
que les autres n'‘ont pas ils
font réver Regardez le nombre
de fans qui vivent du SMIC et
qui achétent des maillots & des
prix exorbitants, simplement
pame que cela les fait réver Je
suis davantage heurté par les
scandales qui se succadent
Impliquant certaines grandes
entreprises, des Etats ou des pri-
vés qui fraudent le fisc & raison
de millions, voire de milliands de
francs, Etant entrepreneur, je ne
suls pas opposé @ la notion de
gagner de l'argent comme rai
son d'ére, mais ce n'est de loin
pas faseulem
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A la téte de Messenger, le Suisse
David Marcus va bouleverser le
service client

David Marcus dirige Facebook Messenger, utilisé
par 1,3 milliard de personnes. Il s’est exprimé
lors d’'une conférence a Genéve

L'homme est discret et rare dans les médias. Or c’est sans doute le
Suisse le plus puissant dans I'univers de la technologie. Le Genevois
David Marcus dirige l'application Messenger de Facebook, utilisée
aujourd’hui par 1,3 milliard de personnes. Vendredi, il était 'un des
invités du Crea Digital Day qui se tenait a Genéve. L'occasion pour
plus de 1300 personnes d'en savoir un peu plus sur les ambitions de
ce service de messagerie.

Lire aussi: David Marcus, le Genevois au service de 700 millions

d'utilisateurs

Messenger ne cesse d'ajouter des fonctions: I'application permet de
s'envoyer des photos, d'effectuer des appels vidéo ou encore, dans
certains pays, de s'envoyer de l'argent. «Aujourd’hui, nous
soutenons les entreprises, qui sont de plus en plus nombreuses a
parler avec leurs clients via Messenger. Les gens, moi y compris,
détestent appeler le service client des sociétés. Messenger crée un
lien direct avec les entreprises et de trés nombreux développeurs
congoivent des services client de nouvelle génération. Messenger
bouleverse le service au client», expliquait David Marcus,
interviewé en différé depuis Menlo Park (Californie) par Arnaud
Grobet, directeur de I'agence de communication Emakina et
coorganisateur de la conférence de vendredi.



digitalswitzerland v

@dgt_switzerland

“The biggest obstacle in #Switzerland is the unwillingness to
take risks.” @davidmarcus interviewd by @agrobet #CDD18
#DigitalTransformation

10:43 AM - Jan 19, 2018

L'exemple d’Air France

Et le responsable de Messenger de donner un exemple:
«Aujourd’hui, Air France envoie déja instantanément aux passagers
leur carte d'embarquement via Messenger. La compagnie leur écrit
ensuite en direct pour leur communiquer un changement de la
porte d'embarquement ou un retard de leur vol. Et si vous devez
modifier votre trajet, il suffit de le faire via Messenger, sans devoir a
aucun moment rappeler a Air France qui vous étes et quel était
votre vol.» Aujourd’hui, plus de 20 millions d'entreprises
communiquent déja avec leurs clients via Messenger, et ce nombre

ne cesse de croitre.

En début de semaine, Facebook annongait Ia fin de son service
«M», un assistant personnel qui répondait a des requétes et
effectuait des taches. Il avait la particularité de mélanger des
services accomplis par des humains et des robots. Interrogé a ce
propos, David Marcus a précisé: «Nous mettons fin a ce projet
pilote mais nous allons continuer a utiliser l'intelligence artificielle
que nous avons ainsi entrainée. Nous avons beaucoup progressé
dans la compréhension du langage naturel.» En paralléle,
Messenger sera simplifié dans les prochains mois avec une
interface épurée.

Différences avec WhatsApp

A terme, Facebook va-t-il conserver deux applications — WhatsApp
et Messenger - qui comptent le méme nombre d'utilisateurs et
offrent des fonctions comparables? Pour David Marcus, il demeure
des différences entre ces services: «WhatsApp est demeuré trés fort
dans des pays ou les colits des SMS étaient historiquement élevés.
L'Allemagne est un pays important pour WhatsApp, et du coup la
Suisse a suivi. Messenger est plus fort dans des pays ou des forfaits
illimités sont apparus tot. Et cette application conserve un avantage
de taille: lorsque vous faites partie d'un groupe de discussion, vous
savez tout de suite qui sont les autres participants.»

Lire également: Les médias, perdants de la réforme de Facebook
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Geneéve teste un service public basé sur la
«blockchain»

Digital La délivrance en ligne de documents certifiés - une premiere - a été
évoquée au forum CREA Digital Day.

IRRESISTIBLE PEUGEOT

Une offre irrésistible : la Peugeot 108 dés CHF
89.—/mois, avec bonus Extra.
Publicité

lls étaient 1400, vendredi, a participer au Digital Day organisé par I'école genevoise de
publicité sur Internet CREA.

Image: Facebook/CREA

Par Pierre-
Alexandre
Sallier

19.01.2018

Signaler une
erreur

Vous voulez
communiquer
un
renseignement
ou vous avez
repére une
erreur?

Cadres de multinationales, banquiers, patrons de start-up
ou étudiants, ils étaient 1400, vendredi, a participer au
Digital Day organisé par I'école genevoise de publicité sur
Internet CREA. Un «Digital Tag» de plus, se diront ceux
ayant encore en mémoire le grand battage médiatique de la
Confédération en novembre. «De notre coté, I'idée reste,
depuis neuf ans, de donner une impulsion en janvier sur ce
qui se passera sur 'année a venir, surtout dans le
marketing digital», rétorque René Engelmann, directeur de
l'institut CREA, a I'origine d'un forum auquel collabore la
Fédération des entreprises romandes.

Et done, quoi de nouveau en 2018? Oubliez le «big data»,
le mot a retenir est «blockchain». Le terme roule dans les
conversations de la pause-café, comparé — d’un air entendu
— a la «seconde révolution» de I'Internet. De quoi
désespérer un peu plus les participants au Digital Day n’en
saisissant pas toute la portée. Notamment ceux qui se sont
échinés, en vain, a connecter leur téléphone au réseau Wi-
Fi de I'événement — incapacité qui s'avérera étre le fruit,
non pas de leur ignorance, mais... d'une panne Swisscom.



La «blockchain», done. (Buvre d’'un informaticien de génie
— son identité n’a jamais été révélée — ce systéme de
programmation permet de réunir des milliers
d’ordinateurs pour faire fonctionner un lourd systéme de
validation. Ce dernier peut constituer le circuit nerveux
central d’un systeme monétaire — comme le bitcoin - ou
d’autres systémes d'authentification, en théorie inviolables.

«Pour la premiére fois en Suisse, I’Administration
genevoise expérimente un service basé sur cette
technologie, pour renforcer et sécuriser la délivrance
d’extraits électroniques», révéle Vincent Pignon, conseiller
de I'Etat de Genéve sur ces questions. Son équipe méne un
projet pilote sur le Registre du commerce permettant de
délivrer, en ligne, des actes certifiés conformes. Une
application pour la Fondation des terrains industriels est
aussi en train d’étre lancée. «A terme, il sera possible de se
passer de notaire pour vendre ou acheter un terrain, un
immeuble ou des parts dans une société», esquisse, en
marge du colloque, celui qui a également fondé la société
WeCan. Fund.

De quoi marcher sur les brisées de Zoug, canton qui
permet depuis six mois a ses concitoyens de s'identifier par
une identité «blockchain» pour payer leurs impéts. «Nous
travaillons sur un projet similaire», répond Vincent
Pignon. Des ressources ont été dégagées pour que le bout
du lac «se positionne en acteur clef de ces innovations»,
poursuit le spécialiste. Six personnes collaborent ainsi au
Genéve Lab installé au Département de I’économie et de la
sécurité, sous I'impulsion de Pierre Maudet. Mais
également sous la pression d’organisations internationales
et de négociants de matieres premiéres dont I'activité est
en train d’étre «disruptée» par cette technologie
informatique, pour utiliser le langage du CREA Digital
Day.

(24 heures)
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Geneve teste un service public basé sur la
«blockchain»

Digital La délivrance en ligne de documents certifiés - une premiére - a été évoquée au
forum CREA Digital Day.

Réservez maintenant

Atteignez votre groupe cible dans votre région aussi

sur le web
Publicité

Is étaient 1400, vendredi, a participer au Digital Day organisé par I'école genevoise de publicité
sur Internet CREA.
mage: Facebook/CREA

Cadres de multinationales, banquiers, patrons de start-up ou

Par Pierre- N o .. .. ..
étudiants, ils étaient 1400, vendredi, a participer au Digital

Alexandre o . S

sallier Day organisé par ’école genevoise de publicité sur Internet

T CREA. Un «Digital Tag» de plus, se diront ceux ayant encore
en mémoire le grand battage médiatique de la Confédération
en novembre. «De notre c6té, I'idée reste, depuis neuf ans, de
donner une impulsion en janvier sur ce qui se passera sur

I'année a venir, surtout dans le marketing digital», rétorque
René Engelmann, directeur de I'institut CREA, a l'origine d'un

L forum auquel collabore la Fédération des entreprises

[ Tweot | romandes.

Et done, quoi de nouveau en 2018? Oubliez le «big data», le
Signaler une
erreur

mot a retenir est «blockchain». Le terme roule dans les

conversations de la pause-café, comparé — d'un air entendu —
Vous voulez

) ala «seconde révolution» de I'Internet. De quoi désespérer un
communiquer un

B Ay peu plus les participants au Digital Day n'en saisissant pas
Vous ﬂ';,ez repéré toute la portée. Notamment ceux qui se sont échinés, en vain,
une erreur? a connecter leur téléphone au réseau Wi-Fi de I'événement —

incapacité qui s’avérera étre le fruit, non pas de leur ignorance,

mais... d'une panne Swisscom.



La «blockchain», done. (Euvre d’un informaticien de génie —
son identité n'a jamais été révélée — ce systéme de
programmation permet de réunir des milliers d’'ordinateurs
pour faire fonctionner un lourd systéme de validation. Ce
dernier peut constituer le circuit nerveux central d’'un systéme
monétaire — comme le bitcoin — ou d’autres systémes
d’authentification, en théorie inviolables.

«Pour la premiére fois en Suisse, I’Administration genevoise
expérimente un service basé sur cette technologie, pour
renforcer et sécuriser la délivrance d'extraits électroniques»,
révéle Vincent Pignon, conseiller de 1'Etat de Genéve sur ces
questions. Son équipe méne un projet pilote sur le Registre du
commerce permettant de délivrer, en ligne, des actes certifiés
conformes. Une application pour la Fondation des terrains
industriels est aussi en train d’étre lancée. «A terme, il sera
possible de se passer de notaire pour vendre ou acheter un
terrain, un immeuble ou des parts dans une société», esquisse,
en marge du colloque, celui qui a également fondé la société
WeCan. Fund.

De quoi marcher sur les brisées de Zoug, canton qui permet
depuis six mois a ses concitoyens de s'identifier par une
identité «blockchain» pour payer leurs impéts. «Nous
travaillons sur un projet similaire», répond Vincent Pignon.
Des ressources ont été dégagées pour que le bout du lac «se
positionne en acteur clef de ces innovations», poursuit le
spécialiste. Six personnes collaborent ainsi au Genéve Lab
installé au Département de I'économie et de la sécurité, sous
I'impulsion de Pierre Maudet. Mais également sous la pression
d’organisations internationales et de négociants de matiéres
premiéres dont 'activité est en train d’étre «disruptée» par
cette technologie informatique, pour utiliser le langage du
CREA Digital Day.

(TDG)

Créé: 19.01.2018, 22h35
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Succes marquée pour la
neuvieme édition du CREA
Digital Day

Avec plus de 1000 participants, 'événement met en

lumiére les enjeux digitaux qui prennent de plus en plus d’ampleur dans
I'économie romande.

loute la journée, les participants au CREA Digital Day suivent les orateurs et experts sur les grandes

tendances du numeérique. (Crédits: DR)

Le Crea Digital Day accueille toute la créme des décideurs romands
dont les défis de leur entreprise est une transformation digitale
réussie. Organisé par 'agence de communication Emakina -
représenté par son patron genevois Arnaud Grobet -, I’école CREA
et le fondateur des conférences 200ideas Laurent Haug,
I'événement s’est déroulé dans un tempo dynamique au sein d'un
Théatre du Léman grouillant de geeks et autres technophiles.

Lire aussi: L'expérience client au centre de la boutique du futur

Au programme, une conférence du conseiller national PLR Fathi
Derder qui aimerait faire de la Suisse un «hub d’innovation digital
reconnu mondialement». Ce dernier est également membre du
comité de Digital Switzerland, une nouvelle organisation faitiére qui
vient en aide aux start-up et PME dans leur transition numérique.



La révolution blockchain va bousculer jusqu'a Uber
Vincent Pignon, professeur a la HEG-SO de Geneve a expliqué,
quant a lui, devant un public conquis la révolution qu'apportera la
blockchain. Cette technologie de stockage et de transmission
d’'informations sans organe de contréle va bouleverser le monde
comme l’a fait Internet au milieu des années 1990: «Le monde sera
redessiné par la blockchain et les réseaux peer to peer». «Uber va se
faire ubériser»: C'est le cas déja actuellement avec la plateforme
blockchain Arcade City qui met en lien chauffeurs et utilisateurs
sans passer par un intermédiaire.

Airbnb et les autres plateformes communautaires seraient déja au
taquet pour essayer de retarder au maximum leur disparition déja
programmée selon Vincent Pignon. La blockchain sera également
utilisée en médecine, dans la finance et en politique. L'Etat de
Geneve étant d’ailleurs pionnier en la matiére tout comme I'Ukraine
qui a instauré un systéme de votations ultra sécurisé grace a ce
systeme d’«Open e-democracy plateform». L'expert en
crowdfunding a également évoqué I'importance de la blockchain
dans le développement des cryptomonnaies.

L'appel de David Marcus a oser entreprendre

Avant la pause matinale, le public a pu entendre le dynamique
genevois David Marcus en vidéo-conférence depuis la Sillicon
Valley. Interviewé par Arnaud Grobet, le fondateur d’Echovox et
ancien CEO de Paypal est depuis quelques années devenu le
nouveau patron de Messenger (Facebook) qui enregistre 1,3
milliards d’utilisateurs par mois. Ce dernier a raconté son parcours
avant d’encourager les auditeurs dans la salle a oser entreprendre.

Ont suivi, des conférences passionnantes durant la journée avec
toujours comme fil rouge I'importance de la digitalisation pour tous
les différents secteurs de I'économie et de la politique. Afin de
marquer cet événement, 1'école CREA qui ouvrira bient6t une
antenne a Lausanne propose durant un mois un certificat en
marketing digital pour le prix exceptionnel de 1 franc. Les cours sont
bien évidemment dispensés en ligne sur la plateforme Learning?.
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Geneve teste un service publlc base sur la «blockcham»

Ladélivrance enligne de
documents certifiés - une
premiére - a été évoquée
auforum CREA Digital Day
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Journeée e conférences au
CREA Digital Day a Geneéve

Quel est le role des entreprises et de I’éducation dans notre économie
mondialisée? L’école CREA tenait vendredi dernier une journée de
conférences sur le theme du digital. Sous la forme de Ted talk, les
intervenants décortiquent le futur sous 1’angle numérique.

La professeure Dorothee Baumann-Pauly de I'université de New York Stern a
étudié I’influence des grandes entreprises sur le monde et les droits humains.
Parmi les 100 plus puissantes entités économiques du monde, 65 sont des
entreprises. Les précisions du professeur Dorothy Baumann-Pauly:

T T e

g Dorothee Baun
W4 Chercheuse M=

Quelle responsabilité alors pour ces grandes entreprises ¢ Docteure
Baumann-Pauly :

b ol
T T e

othee Baumann-Pauly o —

Des propos recueillis par Audrey Magat.
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Le Crea Digital Day a invité 20 orateurs clés

Innovation. La 9e édition organisée par Crea, Emakina & 200 ideas a réuni 1500 participants a
Genéve.

Elsa Floret

Vendredi a Geneve a eu lieu le 9¢ CREA Digital Day, imaginé et organisé par CREA Inseec,
Emakina & 200 ideas. Il s’agit d’un des plus importants événements dans le digital en Suisse
romande, réunissant sur une journée quelque 1500 participants.

Arnaud Grobet, associé ’EMAKINA, agence de marketing communication a Geneve (30
collaborateurs) et en Europe (900 collaborateurs) est un des initiateurs de cette grand-messe. Il
revient de Californie ou il a rencontré et interviewé David Marcus, célebre Genevois aujourd’hui a la
téte de Facebook Messenger (1,3 milliard d’utilisateurs), qui est aussi un ami de longue date.
L’interview exclusive a été projetée vendredi.



Papier

Le Crea Digital Day a
invité 20 orateurs clés

INNOVATION. La neuvieme édition organisée par Crea,
Emakina & 200 ideas a réuni 1500 participants a Genéve.

ELSA FLORET

Vendredia Genéveaeulieu le 9¢
CREA Digital Day, imaginé et or-
ganisé par CREA Inseec, Ema-
kina & 200 ideas. Il s’agit d’un des
plus importants événements dans
ledigital en Suisse romande, réu-
nissant sur une journée quelque
1500 participants.

Arnaud Grobet, associé d’EMA-
KINA, agence de marketing

communication a Genéve (30
collaborateurs) et en Europe (900
collaborateurs) est un des initia-
teurs de cette grand-messe. Il re-
vient de Californie ot1il a rencon-
tré et interviewé David Marcus,
célebre Genevois aujourd’hui a
la téte de Facebook Messenger
(1,3 milliard d’utilisateurs), qui
est aussi un ami de longue date.
Linterview exclusive a été pro-
jetée vendredi. PAGE 4
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Collaboration de talents au Creadigitalday

INNOVATION. Co-organisée par CREA Inseec, Emakina & 200 ideas, cette neuviéme édition a réuni 1500 participants vendredi a Genéve.

ELSA FLORET

Vendredia Genéveaeulieule 9e
CREA Digital Day, imaginé et or-
ganisé par CREA Inseec, Ema-
kina & 200 ideas. Il s'agit d’un des
plus importants événements
dans le digital en Suisse romande,
réunissant sur une journée
quelque 1500 participants.

Apreésles discours d’introduction
de René Engelmann, directeur
CREA INSEEC et d’Olivier
Sandoz, directeur général adjoint
dela FER Genéve, le CREA Di-
gital Day, animé par Laurent
Haug (200 ideas), a réuni 20 ora-
teurs suisses et internationaux,
parmi lesquels Vincent Pignon
sur la blockchain; Nikolay Kolev
sur 'entrepreneuriat; Fathi Der-
der pour Digital Switzerland.
Arnaud Grobet, associé ' EMA-
KINA, agence de marketing
communication présente a Ge-
neéve (30 collaborateurs) et en
Europe (900 collaborateurs) est
un des initiateurs de cette grand-
messe. Il revient de Californie ot
il a rencontré et interviewé Da-
vid Marcus, célébre Genevois au-
jourd’hui a la téte de Facebook
Messenger (1,3 milliards d’utili-
sateurs), qui est aussi un ami de
longue date. L'interview exclu-
sive a été projetée lors du CREA
Digital Day, vendredi. Entretien.

DAVID MARCUS ET ARNAUD GROBET. Interview exclusive.

Associé chez Emakina, vous étes
un des initiateurs de cet événe-
ment. Parmi la vingtaine d’ora-
teurs se trouvent des Suisses et
des internationaux. Quel est le
message pour cette 9¢ édition?
Cette année, 'orientation de
cette neuviéme édition est juste-
ment de valoriser tout ce qui se
passe en Suisse et en collabora-
tion avec I'étranger. Car de nom-
breux personnages clés, des in-
novations quittent la Suisse.
Lenjeu est évidemment de rete-
nir ces talents en Suisse, mais de
les faire coopérer avec les cer-

veaux al'étranger. Ronald Men-
zel, Dreamscape Immersive, pré-
sent a Hollywood compte dans
ses investisseurs Spielberg, mais
garde sa R&D a Genéve. Une ini-
tiative comme Digital Switzer-
land passe outre le Réstigraben
et réunit toutes les Suisses, le
privé/public, les organisations
internationales. Elle parle d’une
seule et méme voix.

Aladifférence d’autres pays que
je ne citerai pas, la Suisse est en
mesure de garder ses cerveaux.
Ses hautes écoles attirent les
meilleurs. Son lien fort avec I'in-

ternational fonctionne. La ba-
taille actuelle se joue au niveau
des QI et des cerveaux.

Quelles sont les opportunités
liées au digital pour la Suisse?
Outre les domaines clés en
Suisse, comme les crypto-mon-
naies et les sciences de la vie, la
gouvernance est un réel enjeu
pour l'avenir. La Suisse et tout
particulierement Genéve ont un
r6le clé a jouer dans I’éthique du
web. Il se passe réellement des
choses en Suisse. C’est notre
ligne directrice. Le grand sujet
c’est le lead. D’ailleurs le Wef a
dessiné une carte et la gouver-
nance se trouve a Geneve.

CREA Digital Day est un événe-
ment gratuit. Quel est votre bud-
get et mode de financement?
Cette année, le budget atteint
100.000 francs financés a moitié
sur nos fonds et a moitié grace
a I’ensemble de nos sponsors.
Nous tenons a la gratuité de
I'event, afin d’étre ouverts a
tous. La fracture digitale se situe
aujourd’hui entre les convain-
cus et les sceptiques; les villes et
les campagnes. Le digital contri-
bue a faconner sociologique-
ment les individus des nouvelles
générations. Pour cette édition,
je tenais absolument a ce que

mes enfants de 13 et 16 ans
soient présents. Ils ne connais-
sent pas encore les métiers de
demain. Mais I’élasticité céré-
brale s’avérera cruciale.

Que préparez-vous pour les dix
ans du CREA Digital Day?

On travaille déja a la composi-
tion du plateau pour nos 10 ans.
Chaque année, on sélectionne
des intervenants de haut vol. La
premiére année, l'event était des-
tiné au lancement d’'un pro-
gramme digital. Il n’était pas
destiné a étre renouvelé. Cest
sous l'insistance des participants
(200 personnes), que nous nous
sommes lancés dans 'aventure
annuelle du Digital Day. Le
conférencier britannique Simon
Sinek avait suscité un réel en-
thousiasme. Dés lors, nous nous
efforgons de trouver les meil-
leurs orateurs suisses et interna-
tionaux.

La co-organisation CREA, Ema-
kina et 200 ideas, nous permet
de puiser parmi un trés large ré-
seau réuni. Vu notre croissance,
nous sommes passés du Credit
Suisse Forum, a la FER Geneéve,
puis a I'Université de Genéve.
Quelle joie de voir la salle du
Théatre du Léman remplie cette
année. Méme si on a da refuser
du monde.m
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Bruno Bonnell: «Il faut faire
payer les GAFA pour nos

PUBLICITE

0 4 minstes données personnelles»

W France ® Technologies

Pour le Francais Bruno Bonnell, multi-
entrepreneur et désormais député de La
République en marche, I'Europe doit tout faire
pour se défendre du colonialisme numérique
anglo-saxon et chinois. Et briser leur monopole
sur l'intelligence artificielle

Il a cofondé l'entreprise de jeux vidéo Infogrames puis présidé Atari,

il a créé Robopolis et la société Navya qui fabrique les fameuses
navettes électriques autonomes mises en service par CarPostal
Suisse a Sion. Sous les couleurs d’Emmanuel Macron, Bruno
Bonnell a remporté la 6e circonscription du Rhone face a I'ancienne
ministre de I'Education, Najat Vallaud-Belkacem. Rencontre lors de
passage a Geneve lors du Digital Day de I'Institut CREA.

Lire aussi: Comment notre smartphone nous vole notre temps

Le Temps: Vous avez vendu vos entreprises pour entrer en
politique. Le bon choix?




Bruno Bonnell: Je suis ravi. Aprés plus trente-cing ans de vie
professionnelle, javais envie de transmettre mon expérience. J'ai
commencé par présider Emlyon Business School. Avec son
directeur général, nous avons innové en mettant I'intelligence
artificielle au cceur de I'enseignement. Il est vital de former les
managers de demain avec les méthodes de demain; et non celles
d’hier.

Votre nouvelle vie de député?

L'intelligence collective de I'Assemblée nationale née de la victoire
de Macron est phénoménale. En tant que chef d’entreprise, ¢a fait
réver d’avoir un groupe de gens aussi forts dans leurs spécialités,
indépendants, porteurs d'idées nouvelles, portés par leur envie de
réussir. Méme si nous sommes encore pour beaucoup d’entre nous
inexpérimentés.

La réforme la plus importante a vos yeux?

Il y en a tellement. La réforme du marché du travail est
fondamentale. Mais elle ne se comprend, avec ce qu'elle comporte
de flexibilité, que si on lui adjoint la loi sur la formation et
l'apprentissage qui prépare demain ainsi que les lois sur la retraite
qui permettent 'aprés-travail. Sans oublier les réformes sur le
chémage qui équilibrent le risque. Parce que quand vous libérez le
travail, vous générez du risque. Ce que jaime dans ce programme,
c’est sa cohérence.

Plus fondamentalement?

Un pays cynique, la France, un pays mélancolique plus que
nostalgique dailleurs, se métamorphose en un pays plein d'audace,
d’ambition, d’énergie. Les autres politiques nont pas fait cette
révolution intellectuelle. Voila pourquoi ils sont déstabilisés.

La France, un hub technologique en Europe?

La France a le potentiel de devenir la Silicon Valley de I'Europe. 11 y
a une exception frangaise en rapport au nombre d’habitants. Nous
avons une concentration de talents, notamment dans le domaine
scientifique. Dans le méme temps, nous avons un probléeme
d'exode des cerveaux et nos meilleurs ingénieurs ont tendance a
choisir les banques et les assurances. Cette valeur est réelle, mais
elle n'est pas révélée. L'un des grands paris politiques: redonner le
gout de la science a tous ces gens brillants.



« 1l est plus important de garantir a chacun la propriété

inaliénable de ses données personnelles plutdt que de

construire d’inutiles lignes Maginot numeériques »

D’autres obstacles?

Les quasi-monopoles des GAFA anglo-saxons (Google, Amazon,
Facebook et Apple) et de leurs équivalents asiatiques. Ces grands
groupes nous numeérisent dans une vision du monde qui est la
leur. Ils nous colonisent. Un chiffre: prés de 90% des logiciels
d’intelligence artificielle sont en anglais ou en chinois. Or
lintelligence artificielle — je préfere parler d'intelligence augmentée
— est un outil fondamental qui forge la pensée scientifique de
demain comme d’ailleurs les moyens de production.

Les intelligences artificielles vont-elles se substituer a 'homme?

Non, mais ces outils deviennent si indispensables que s'ils sont
normés selon une pensée anglo-saxonne ou chinoise, ils vont a
terme changer les cultures. Il est donc indispensable de combattre
ces hégémonies non pas en priorité pour des raisons économiques
— on peut toujours se protéger avec des taxes — mais plutot parce

qu'elles nous conditionnent psychologiquement et culturellement.

Emmanuel Macron et Bruno Lemaire évoquent justement la
possibilité de taxer les GAFA...

Ca ne sert a rien. Je prépare une loi pour 2019-2020 qui se fonde sur
la réflexion suivante: I Homo sapiens sapiens, I'étre que nous
sommes aujourd’hui, va basculer au XXIe siecle vers ce que
jappelle I' Homo sapiens numeris: vous étes constitué d'organes —
donc Homo. Vous étes doué de la parole et de la pensée — donc
sapiens. Et vous produisez de plus en plus de données — donc
numeris. La loi a laquelle je travaille vise a garantir a chaque
individu la propriété inaliénable de ses données numériques.



Ce qui veut dire?

Les Google, Amazon et autres Facebook considérent que vos
données leur appartiennent. A l'avenir, il faudra qu'ils paient pour
ces données. Par exemple 200 francs par personne pour chaque
entreprise. Ou alors vous la jouez plus libéral et vous dites: chaque
individu aura le choix de donner ou de vendre ses données
digitales.

Et la protection des données?

La nouvelle loi européenne apporte une réponse. Mais pour moi, le
sujet est ailleurs. Vous allez protéger certaines données médicales.
Dans le méme temps, vous allez en générer des quantités d’autres.
Votre téléphone, votre robot domestique vont générer des données.
Votre Google Home, votre voiture... Et il va falloir se réunir
constamment pour décider celles qui méritent d'étre protégées et
les autres. Ca ne marchera pas. Une fois encore: il est plus
important de garantir a chacun la propriété inaliénable de ses
données personnelles plutot que de construire d’inutiles lignes
Maginot numériques.
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«La Suisse est dans le top 3
mondial pour la blockchain»

© 3 minutes

T Les explications de Vincent Pignon, conseiller en
Technologies s Finances  Dlockchain a I'Etat de Genéve et fondateur de
Comie WeCan.Fund.

Anouch Seydtaghia

La Suisse est extrémement bien placée sur la carte de la blockchain, w
analyse Vincent Pignon, conseiller en blockchain a I'Etat de Genéve
et fondateur de WeCan.Fund

Vincent Pignon.



Le Temps: On parle aujourd’hui beaucoup de blockchain, est-ce
une innovation durable ou un effet de mode?

Vincent Pignon: Cette technologie va révolutionner toutes les
transactions, c'est la version 2.0 du Web 2.0. Il y a eu la premieére
révolution de l'information avec Internet, désormais la blockchain
va bouleverser les transactions en supprimant les intermédiaires.
Prenez les transactions financiéres: il sera possible de se passer
d’'intermédiaires tels que MasterCard, Maestro ou PayPal, via
l'utilisation de cryptomonnaies en «peer to peer» (dégal a égal). Ce
changement sera fondamental.

- Du coup, on peut imaginer que nombre de grands acteurs vont
disparaitre...

— Oui. Prenez Uber. Cette société veut remplacer un systeme tres
centralisé, les taxis, par un autre systeme qui organise le marché et
préléve des commissions. Or on voit apparaitre des acteurs qui
menacent actuellement Uber ou AirBnb en permettant des
transactions sans acteur central. Airbnb a d’ailleurs senti le danger

approcher, en engageant récemment plusieurs spécialistes en
blockchain.

- Comment se situe la Suisse?

— La Suisse, et plus particuliérement Genéve, se situe parmi les
leaders mondiaux. D'abord parce que tant le secteur public que le
secteur privé prennent de nombreuses initiatives. Dubai et le
Royaume-Uni ont élaboré des stratégies blockchain, ce sur quoi
Geneve travaille aussi. Je pense que la Suisse est dans le top 3
mondial. De plus, beaucoup d'acteurs majeurs viennent en Suisse
pour se financer, via des ICO [nouveau moyen pour lever des fonds,
a mi-chemin entre l'entrée en bourse et le crowdfunding, ndlr]. Un
tiers des dix plus grandes ICO ont eu lieu en Suisse, qui est un
terreau trés fertile pour la blockchain. Nous devons garder cette
place de leader mondial, je suis trés optimiste.

Lire également: La blockchain devient réalité en Suisse



- Des entreprises suisses vont-elles disparaitre a cause de la
blockchain?

— Ce que nous voyons aujourd’hui, ce sont des acteurs qui veulent
s'adapter. Le secteur des matiéres premieres s’intéresse a la
blockchain pour optimiser leurs flux de transaction: ce secteur
travaille encore beaucoup avec des documents papier envoyés par
courrier, avec des délais tres longs. Ces contrats se numérisent et
les flux financiers sont du coup beaucoup plus rapides. Je pense
que les entreprises suisses s'adaptent vite.

- Des entreprises gagnent-elles de I'argent avec la blockchain, vu
que des intermédiaires disparaissent?

— Bonne question. Prenez Arcade City, qui s'attaque a Uber avec de
la blockchain. Elle ne sait pas encore comment elle va monétiser ce
service. C’est un peu comme Google a ses débuts: il ne savait pas
comment gagner de l'argent. On connait la suite... La blockchain
crée des emplois en Suisse. Mais a terme, beaucoup de taches
seront robotisées.

- Tous les secteurs sont-ils concernés par la blockchain?

— Je serais tenté de répondre oui. Il y a bien slr des variations, mais
les secteurs de la finance, de I'immobilier, ou les cotits de
transactions sont élevés, sont directement concernés. Les domaines
de la santé et du commerce sont aussi touchés. A Genéve, des
horlogers acceptent déja de se faire payer en bitcoins. A plus ou
moins long terme, la blockchain va s'immiscer dans tous les
secteurs de économie. Sous l'impulsion politique de Pierre Maudet,
la blockchain a d’ailleurs récemment fait son entrée dans

ladministration genevoise a travers le registre du commerce.
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Les Eclaireuses: mode,
beauté et réseaux sociaux

ot

70
Par Soléne Revillard

Elles sont a I’origine du site beauté, ce sont les éclaireuses. Comment
tirent-elles profit des réseaux sociaux ?

Vous avez peut-étre déja entendu parler du site mode et beauté les
Eclaireuses... Adressé aux femmes milléniales, soit les 18-35 ans, c’est un des
médias les plus connu du genre.

Les Eclaireuses ont présenté vendredi dernier a Genéve leur entreprise au
CREA Digital Day, une journée de conférences pour comprendre ’avenir sous
I’angle du numérique. La société créé il y a 3 ans par deux amies a en effet pris
I’évolution des médias vers le digital. A 27 ans, la co-fondatrice des
Eclaireuses, Mélody Madar nous parle de son entreprise 100% numérique:

e o o

Mélody Madar o
Co-fondatrice des Eclaireuses

L’entreprise féminine et digitale s’est méme lancée dans un tout nouveau
concept... Explications de Mélody Madar :

L

Mélody Madar o
Co-fondatrice des Eclaireuses

Des propos recueillis par Audrey Magat.
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Quels défis au E-Sport *

aujourd’hui en Suisse ?

Par Audrey Magat

€] PARTAGER n ¢O COMMENTAIRE

En Suisse, la pratique du E-sport est encore relativement peu connue du
public. Pour rappel ce sport consiste a jouer aux jeux-vidéos au niveau
compétitif. Ce sont donc des tournois, des équipes et des entrainements qui
rythment la vie des joueurs.

Dans le cadre la journée de conférences sur le digital, le CREA digital Day
vendredi dernier a Geneve, le président de la fédération suisse de I’E-sport
Vinzenz Kdgler était présent pour nous parler de |’état de ce mouvement
aujourd’hui en Suisse.

B e e

Vinzenz Kogler ‘
Président de la fédération suisse d'E-sport

Mais quelles sont aujourd’hui les challenges la fédération ? Vinzenz Kogler :

T e e

Vinzenz Kogler
o Président de la fédération suisse d'E-sport .

Des propos recueillis par Audrey Magat.
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«ll faut que la technologie
arrive a se faire oublier»

INNOVATION L'adoptionde = % >

la réalité virtuelle pourrait
faire un grand bond cette
année, Un expert reste
cependant prudent.

La sortie des casques
autonomes d’Oculus
(Facebook) et celle du
film «Ready Player
One» sont attendues au
cours de ce trimestre. Inter-
venant a I'école CREA Genéve,
Christophe Mallet fait le point.
- Est-ce enfin I'année de la
réalité virtuelle (VR)?

~ Non. Malgré I'emballement
des médias, la technologie
n'est pas encore au point. Elle
est trop chére, peu pratique et
dispose d'un catalogue de
contenus manquant encore de
profondeur.

— Comment jugez-vous I'évolu-
tion de ce média jusqu’ici?
—Je suis plutét optimiste:
I'adoption par les consomma-
teurs est déja énorme, compte
tenu de produits fonda-

Le jeu de tir «SuperHot VR, une des références actuelles. -or

Retrouvez I'intégralité de I'interview sur notre application.

mentalement pas «consumer-
friendly». Il ne s’agit pas de sa-
voir si la VR va s'imposer, mais
quand. Il faudrait peut-étre at-
tendre une ou deux généra-
tions de casques, de 18 a
24 mois, 11 faut que la techno-
logie arrive & se faire oublier.
~La sortie du trés attendu
«Ready Player Oney de Steven
Spielberg, lui-méme trés im-
pliqué dans la VR, ne
suffira pas non plus?
— Certains  pré-
disent que ce film
va marquer I'an-
née zéro de la

VR. Mais on attendra de voir,
car cela pourrait aussi aboutir
a un flop.

- La réalité augmentée s'est
fait connaitre mondialement
grace a «Pokemon Goy. Pour la
VR, on attend toujours une app
de référence. Pourquoi?

— «Pokemon Go» a pu bénéfi-
cier du fait que la réalité aug-
mentée est accessible sur un
smartphone que tout le monde
ala fois posséde et sait utiliser.
C'est plus facile d’avoir une ap-
plication de référence quand
on a déja 2 milliards d'utilisa-
teurs potentiels, -Laurent Favre
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«ll faut que la technologie
arrive a se faire oublier»

par Laurent Favre - L'adoption de la réalité virtuelle pourrait
faire un grand bon cette année grdace a de nouveaux appareils et
un film de Spielberg. Un expert reste cependant prudent.

on off i
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Sur ce sujet

Société: Facebook
invite a cultiver
votre jardin secret

La sortie d'un casque autonome d'Oculus (Facebook) et
'adaptation cinématographique du livre «Ready Player One»
sont notamment attendus durant ce trimestre. Co-fondateur de
l'agence Somewhere Else et intervenant a 1'école CREA a Geneve,
Christophe Mallet ne s'emballe pas.

Est-ce enfin I'année de la
réalité virtuelle?

Non. Malgré I'emballement des
médias, la technologie n'est pas
encore au point. Trop chére, peu
pratique, un catalogue de
contenus manquant encore de
profondeur et un look un peu
ridicule avec le casque sur la téte.

Son porteur ne s'en fiche-t-il
pas du regard des autres? ‘
Christophe Mallet, co-fondateur de



virtuel

Cinéma: Les
premiers extraits du
nouveau film de
Spielberg

Mobile: Facebook

relie en direct ses
différents mondes

Une faute?

9 Signalez-la-nous!

Cela va au-deld. On a affaired  [‘agence créative Somewhere Else.
une technologie qui nous isole ~ (Photo: leo Johndon)

totalement du monde réel. Ce

faisant, vous créez une tension. Par exemple, dans un
environnement de réalité virtuelle (VR), les gens vont souvent
passer les premiéres secondes a regarder a droite et a gauche. Un
vestige de nos réflexes de défense préhistorique de proies. En
dehors des gamers, il va falloir plusieurs années avant que la VR
s'impose a la maison. Pour qu'un nouvel usage se démocratise, il
faut que le technologie arrive a se faire oublier au profit du
contenu. La VR n'y arrive pas encore.

Vous présumez donc que les casques autonomes de
réalité virtuelle annoncés comme 1I'Oculus Go ne vont
pas encore parvenir a séduire le grand public?

L'Oculus Go s'est débarrassé du téléphone, des cables et des
capteurs externes. Mais des éléments comme la résolution de
I'écran et la puissance de calcul doivent encore progresser. Mais il
ne s'agit plus de savoir si la VR va s'imposer, mais quand. Il
faudra peut-étre attendre une ou deux générations de casques,
entre 18 et 24 mois. Contrairement a certaines prédictions, je ne
pense pas que la VR soit destinée a remplacer la télévision, le
cinéma ou les jeux vidéos traditionnels. Il s'agit d'une nouvelle
forme de divertissement et d'information qui trouvera sa place
aux cotés de nos autres écrans pour des usages spécifiques.

La sortie du trés attendu «Ready Player One»,
l'adaptation du roman d'Ernest Cline par Steven
Spielberg, lui-méme trés impliqué dans la VR, ne suffira
pas non plus ?

Certains prédisent que ce film va marquer I'année o de la VR.
Mais on attendra de voir. Et si cela s'avére un flop?

Comment jugez-vous 1'évolution de la réalité virtuelle
Jjusqu'ici?

Je suis plutot optimiste: I'adoption par les consommateurs est
déja énorme compte tenu de produits fondamentalement pas
«consumer friendly». Le contenu et la technologie ne font que
progresser. La VR s'impose déja dans le monde de l'entreprise,
particuliérement dans I'éducation, la santé ou encore
I'immobilier. Dans le domaine de I'apprentissage par exemple, les
entreprises avaient jusqu'a présent le choix entre un training en
situation qui cofite cher en logistique et potentiellement
dangereuse et celui d'une salle de classe a 'efficacité limitée. La
VR permet une expérience d'apprentissage fun, personnalisée et
sans risques. En termes de mémorisation des connaissances, la
VR s'avere nettement plus efficace qu'un cours magistral, un
manuel ou méme une plateforme vidéo. Les entreprises réalisent
quant 2 elles des économies considérables.



La réalité augmentée s'est fait connaitre mondialement
gréace a son hit «<Pokémon Go». Pour la réalité virtuelle,
on attend toujours son application de référence.
Comment l'expliquez-vous ?

«Pokémon Go» a pu bénéficier du fait que la réalité augmentée
est accessible sur un smartphone que tout le monde a la fois
possede et sait utiliser. C’est plus facile d’avoir une application de
référence quand on a déja 2 milliards d’utilisateurs potentiels...
Y a-t-il eu une «killer app» unique pour I’App Store d’Apple? Pas
vraiment, c’est la diversité du catalogue d’applications qui a
permis a chacun d’y trouver son compte. Il manque encore a la
VR cette profondeur ainsi que quelques projets «stars». Le
langage créatif de la VR, ce n’est ni celui du film ni celui du jeu
vidéo, c’est celui de 'expérience. La premiére génération de
créateurs VR émerge a peine. Il s’est passé plus de quarante ans
entre les premiers films des fréres Lumiére et« Citizen Kane». Il
faut laisser du temps au medium, le meilleur est a venir!

Mark Zuckerberg avait fait la démonstration de
conversations via avatars personnalisés dans la version
immersive de Facebook. Vous pensez que cela fait sens?

L'émergence d’une version plus sociale de la VR est essentielle a
la survie du medium. Une expérience, dans la vraie vie ou en VR,
est d’autant plus fun qu’elle est partagée! Dans une logique de
communication orale d’informations, je ne suis pas 100%
convaincu de la valeur ajoutée d'un modeéle comme Facebook
Spaces par rapport a un appel Skype. Quand on communique
avec un proche, on n’a pas besoin d'une immersion compléte qui
occupe 100% de I'espace visuel et auditif.

Par contre, quand il s’agit d’une logique de collaboration, la VR
sociale peut s'avérer trés utile. Par exemple, de multiple designers
dispersés autour du monde peuvent dessiner ensemble un
nouveau chassis de voiture en 3D et en temps réel.

Dans une logique de divertissement, la VR permet aussi un
nouveau mode d’interactions sociales, quelque part entre la
communication pure et le jeu vidéo. Sports Bar VR permet par
exemple & des inconnus de se rencontrer dans un bar virtuel pour
discuter, regarder un match de football a la télévision ou encore
faire un billard. La VR va créer de nouveaux espaces de
rencontres, des lieux impossibles dans lesquels les interactions
sont pourtant bien réelles.



On en revient un peu a «Second Life», un univers qui du
reste existe toujours...

Oui. Linden Labs, a l'origine de «Second Life», vient de lancer
Sansar. La plateforme permet aux gens de créer et partager leur
propre univers VR. L'objectif ultime est la création du Metaverse:
un monde virtuel co-créé par tous et pour tous et dans lequel
nous vivrons...une seconde vie.

Pour finir, quel est actuellement votre jeu de référence
pour la VR?

«SuperHot VR». C'est un jeu de tir a la premiére personne hyper-
stylisé dans lequel le temps n'avance que lorsque vous vous
déplacez.

SUPERHOT - Gameplay Teaser
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TENDANCES

L'Occitane empoigne les
tendances du marketing digital

Le groupe L'Occitane ajuste sa stratégie de
marketing en ligne aux nouveaux besoins des
consommateurs. Zoom sur ces métamorphoses
avec Anne Lesueur-Neidhardt, directrice de la
transformation digitale du groupe e .’f“f

&MILLAU
" EST DISPONIBLE
mﬂ == | EDMONROMANDE 2018

Qui tapote quoi sur Google, et a la recherche de quel type

d'information ou de produit? Pour le comprendre, le groupe
L'Occitane - 1,32 milliard d'euros de chiffre daffaires en 2017, 8500
salariés dans 9o pays - a analysé les tendances de recherche des
internautes pour les années 2004 a 2014, soit dix ans consécutifs.
Les résultats de cette étude édifiante ont débouché sur un état des
lieux sans concession. Et une nouvelle stratégie pour le lancement
du nouveau site. [nvitée par le CREA Digital Day, Anne Lesueur-
Neidhardt, directrice de la transformation digitale du groupe,
explique leur stratégie Web.

Le Temps: Quelle est 1a plus grande difficulté du commerce en
ligne pour une marque comme la votre?

Anne Lesueur-Neidhardt: Elle est la méme pour toutes les
marques: attirer lattention des clientes. Aprés l'arrivée du téléphone
mobile, le temps de concentration des consommatrices est passé de
12 secondes a 8. En paralléle, leur niveau dexigence s'est
ostensiblement accru. D'aprés les constats de Google, aux Etats-
Unis, les recherches avec le mot «best» ont augmenté de 80% en
lespace d’un an, et de 170% en deux ans chez L'Occitane pour la
recherche «best hand cream». Les consommatrices ne veulent que
le meilleur. Et tout de suite! Aujourd’hui, les données d’Amazon
montrent que, lorsque le site perd une seconde de temps de
chargement, il perd 10% de taux de conversion. Avant, les gens
s'impatientaient a la caisse, maintenant c’est devant leur écran.



Que vous a appris votre enquéte sur les tendances des
recherches des internautes?

Nous avons constaté des pics de recherches relatifs a certains mots
clés qui reviennent invariablement a la méme période. 1l s'agit par
exemple de «dark circles» (cernes) en février, et «avoir des beaux
pieds» en mai-juin. Des demandes qui sont finalement trés
logiques car, en février, a la sortie de I'hiver, on est fatigué et cela se
traduit par des cernes. Et en mai et juin, on se prépare a porter des
sandales, d'ot I'intérét pour les soins des pieds. Bien que tout cela
reléve du bon sens, le fait d'avoir des données statistiques qui le
confirment permet de mieux adapter sa communication aux
attentes des clients. C'est ce que nous avons fait avec notre
anticerne Regard Divin. Ce produit, peu demandé jusque-la, est
devenu le numéro 1 des ventes grice a une campagne lancée en
février.

Que vous a appris votre enquéte sur les tendances des
recherches des internautes?

Nous avons constaté des pics de recherches relatifs a certains mots
clés qui reviennent invariablement a la méme période. 1l s'agit par
exemple de «dark circles» (cernes) en février, et «avoir des beaux
pieds» en mai-juin. Des demandes qui sont finalement trés
logiques car, en février, a la sortie de I'hiver, on est fatigué et cela se
traduit par des cernes. Et en mai et juin, on se prépare a porter des
sandales, d'oui I'intérét pour les soins des pieds. Bien que tout cela
reléve du bon sens, le fait d'avoir des données statistiques qui le
confirment permet de mieux adapter sa communication aux
attentes des clients. C'est ce que nous avons fait avec notre
anticerne Regard Divin. Ce produit, peu demandé jusque-1a, est
devenu le numéro 1 des ventes grice a une campagne lancée en
février.

Comment et avec quels types d’outil analysez-vous le trafic de
votre site internet?

Nous utilisons d'abord Google Analytics, un service gratuit
d'analyse d'audience, qui offre une vue d’ensemble des activités et
du flux du site. Ensuite, nous poursuivons avec l'outil Content
Square, qui permet de détecter les zones «chaudes» et «froides» du
site pour comprendre ol cela ne marche pas. Typiquement, 8% des
recherches sur notre site n'aboutissaient pas car le produit
recherché était mal orthographié. Derniérement, nous avons
changé le graphisme de notre site et, pour sonder I'avis des usagers,
nous avons utilisé 'A/B testing, pour vérifier laquelle des deux
versions de la page web était la plus performante. Les réactions des
clients (par exemple «Trés beau site, trés moderne, mais je ne
trouve plus mon produit. Ce n'est pas clair», etc.) nous ont permis
de réagir rapidement. Et, pour avoir l'opinion des employés, nous
nous servons de l'outil Sli.do pendant nos réunions, pour poser
directement des questions a notre audience, qui répond a chaud.



« Actuellement, et avec I'importance des réseaux sociaux, les gens
sont moins dans la dynamique d’achat, et plus dans la
recherche d'expérience a vivre pour avoir quelque chose a

raconter »
D vos qui ées d’expérience dans le marketing, avez-
vous noté des changements de mentalité chez les
consommateurs?

Par rapport a mes débuts dans le marketing, ce que je trouve
frappant aujourd'hui, c'est la métamorphose d'approche vis-a-vis
des avoirs matériels. Actuellement, et avec I'importance des réseaux
sociaux, les gens sont moins dans la dynamique d'achat, et plus
dans la recherche d'expérience a vivre pour avoir quelque chose a
raconter. Le curseur de la récompense sociale n'est plus dans la case
«possession d'objets», mais dans celle de partage du vécu sur des
réseaux sociaux pour donner une certaine image de soi. Dans cette
optique, tout acte d’achat doit donc passer par une expérience
inoubliable, que les marques ont intérét a offrir a leur clientéle.

A quoi s'attendre en matiére de tendances a venir dans le
marketing numérique?

Plusieurs évolutions sont a prévoir. La premiére est la durée des
spots publicitaires qui va continuer a se réduire, en passant de 15 a
5 secondes. Pour convaincre en si peu de temps, les marques seront
obligées de concevoir des messages encore plus forts et a trés grand
impact. Ce qui veut dire qu'il sera encore plus difficile de se
démarquer. La deuxiéme tendance concerne la montée en
puissance du bouche-a-oreille. Début 2018, Facebook annongait
vouloir mettre au cceur de son flux 'humain et non plus les
marques. Ce sont donc les amis et aussi les influenceurs qui seront
les ambassadeurs des marques en communiquant leurs bonnes
expériences pour favoriser les actes d'achat. La troisiéme tendance,
déja en marche, sera I'hyper-personnalisation de la publicité
numérique grace aux données collectées sur tout un chacun.
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EAXE On vous attend sur le stand radio lac au Crea Digital Day. Venez nous dire
~ bonjour!
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R c'est parti pour une journée de conférences autour de la digitalisation.
Suivez-les en direct sur notre site
Q Tl Q s
Radio Lac @radiolacch - 19 janv. v
Mae , Sommes-nous préts face aux défis de la digitalisation ?
Sommes-nous préts face aux défis de la digitalisati...
Le XXle siecle sera celui du numérique. Mais la Suisse
est-elle préte a cette nouvelle révolution ? La 9e édition
du CREA Digital Day, se déroule, ce vendredi, au théat...
radiolac.ch
S (i v,
Radio Lac @radiolacch - 19 janv. v
raoio  « Uber est en train de se faire uberise » Vincent Pignon

LAC




o

RADIO
Lac
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Radio Lac @radiolacch - 19 janv. v
culture d’entreprise, environnement de travail et possibilité réelle d’avoir
un impact sur la vie des gens font de facebook un employeur de choix

Radio Lac @radiolacch - 19 janv. v
Les marques doivent savoir ! -

19 janvier 2018
#CDD18

approbation sociale et
expériences "live" sont le

moteur des millenials

9

Christophe Mallet



Radio Lac
RADIO
LAC @radiolacch

’avenir du cinéma est au avec les
genevois de

03:56 - 19 janv. 2018

Blaise Reymondin & @reymondin - 19 janv. v
A la téte du service Messenger de Facebook, le Suisse David Marcus va
bouleverser le service client. Il il était I'un des invités du #CDD18 a Genéve.

A la téte de Messenger, le Suisse David Marcus va bouleverser le ser...

David Marcus dirige Facebook Messenger, utilisé par 1,3 milliard de
personnes. Il s’est exprimé lors d'une conférence a Genéve

temps.ch



Anouch Seydtaghia @Anouch - 19 janv. v
¥ A la téte de Messenger, le Suisse David Marcus veut bouleverser le service client
t ) #CDD18

ps.ch/economie/2018/... via @letemps @CREA_Geneve

(messenger #davidmarcus @davidmarcus @agrobet

A la téte de Messenger, le Suisse David Marcus va bouleverser le ser...

David Marcus dirige Facebook Messenger, utilisé par 1,3 milliard de
personnes. |l s’est exprimé lors d’une conférence a Genéve

Philippe Lugassy @PLugassy - 19 janv. v

Q Le probléme de la Suisse, c'est le confort...#CDD18
L

O Tl 4 QO s



O

FER Geneve @FERGeneve - 19 janv.

Pour réussir le virage digital en Suisse, il faut des talents et du capital risque

@fderder #cdd18

:



FER Genéve @FERGeneve - 19 janv v
Application concréte de la #blockchain a Genéve: |'échange des droits a batir en
zone industrielle sans passer par les tiers habituels. @VincentPignon #cdd18

@™ Jean Meneveau @jmeneveau - 19 janv. v
‘% Gros succes du Crea Digital Day #CDD18 toute la Suisse romande (et au dela)
est au RDV du #Digital #2018




Facebook

Cyril Lamblard
g 18 Janvier, 11:53 - €

Tomorrow, | will be speaking about Business/Digital Transformation at
CREADiIgital in GVA. #CDD18

We are expecting 1'400 people. It is a great programme the CREADigital
Team built for this Sth edition.

If you are attending, let's have a coffee.

7.9 DIGITAL DAY

SOUE N 9elédition|2018
IMAGINE AVE

l
EMAKINA IDEAS

RENDEZ-VOUS AU THEATRE DU LEMAN
GRAND HOTEL KEMPINSKI / QUAI DU MONT-BLANC 19, 1201 GENEVE

Crea Digital Day | géme édition | 2018

CREA est une école qui forme des étudiants et des professionnels en
communication. Une école de publicité, qui enseigne aux métiers du digital et
de la création publicitaire.

CREADIGITALDAY.COM

O34 4 commentaires

[f) Jaime &> Partager



WeCan.Fund ifs J'aime la Page
17 Janvier, 17:38 - @

Vendredi c’est les Créa Digital Day !

Venez écouter le Dr Vincent Pignon pour une conférence sur |'évolution
des crypto monnaies et les différentes applications de la blockchain.
Rendez-vous le 19 janvier au théatre du Léman, a 11h30, Genéve.

http://www.creadigitalday.com/... Afficher la suite

7.9 DIGITAL DAY

GROUPE INSEEC 9elédition|2018

IMAGINE AVEC
I

EMAKINA IDEAS

RENDEZ-VOUS AU THEATRE DU LEMAN
GRAND HOTEL KEMPINSKI / QUAI DU MONT-BLANC 19, 1201 GENEVE

Crea Digital Day | 9éme édition | 2018

CREA est une école qui forme des étudiants et des professionnels en
communication. Une école de publicité, qui enseigne aux métiers du digital et
de la création publicitaire.

CREADIGITALDAY.COM

[C) J'aime D Commenter ﬁ{) Partager &~



Geneva Business News ils J'aime la Page

gn 22 Janvier, 15:18 - ©

#CreaDigitalDay : la #9éme édition a recgu les plus #grands noms
#romands dans le #digital #GBNews #Albrahim
http://ow.ly/nl7t30hVk5Y

Un triomphe pour la neuvieme
édition du CREA Digital Day

Le CREA Digital Day regoit des patrons romands
REVEENT dont I'entreprise a réussi son changement digital.
VENDREDI Emakina a organisé I'événement — représenté par
19 JANVIER 18 son patron Arnaud Grobet, ainsi que Laurent...

GBNEWS.CH

O

[C) J'aime D Commenter ﬁ) Partager ib b 4



@ Tribune de Genéve @ i J'aime laPage °°°

#GENEVE - La délivrance en ligne de documents certifiés — une
premiére — a été évoquée au forum CREA Digital Day. #Blockchain

Geneéve teste un service public basé sur la «blockchain»

La délivrance en ligne de documents certifiés — une premiére — a été évoquée au
forum CREA Digital Day.

13 2 nartace<
19 Z Pdriages

Ub J'aime () commenter &> Partager &~



ﬂ Telono s J'aime la Page
19 Janvier, 10:23 - @

En direct du Crea Digital Day a Genéve... et toujours plus convaincus de
I'importance de I'#UX dans le digital d'aujourd'hui et de demain...
#CDD18

~
&

[b J'aime (J commenter &> Partager &~



/> Radio Lac

RADIO

LAC = 18 Janvier, 22:00 - ©

Suivez l'intégralité des conférences du CREA digital day - 9éme édition
en direct sur radiolac.ch ! Rendez-vous demain matin dés 8h45.

2{7.9 DIGITAL DAY

GROUPE INSEEC 9elédition|2018

IMAGINE AVEC

ll
EMAKINA IDEAS

RENDEZ-VOUS AU THEATRE DU LEMAN
GRAND HOTEL KEMPINSKI / QUAI DU MONT-BLANC 19, 1201 GENEVE

19 JANVIER 2018 / 9HOO - 17H30
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/> Radio Lac

RADIO
LAC ' 18 Janvier, 20:00 - @

A I'occasion du Digital day CREA Genéve - INSEEC, Radio Lac Matin vous
interroge quant aux défis a venir.

De nombreux invités seront présent, notamment Fathi Derder, conseiller
national PLR, Bruno Bonnell, député, Emmanuel Ledrich, Oracle
Marketing Cloud product specialist.

Commentez et réagissez par WhatsApp au 079.918.3000.

6H-9H

RADIO LAC MATIN
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Radio Lac
RADIO
LAC = 19 Janvier, 15:00

Made In Switzerland | L'innovation genevoise s'invite a Hollywood, on
parle réalité virtuelle et cinéma avec Dreamscape Immersive sur Radio
Lac cet aprés-midi http://bit.ly/2EV11T3

05 Jaime () commenter &> Partager ¢~



Radio Lac

RADIO .
LAC @radiolacch

’avenir du cinéma est au avec les
genevois de

03:56 - 19 janv. 2018



i-z i Pierre Maudet e J'aime la Page ***
19 Janvier, 15:24 - @

Lors du #CDD2018, aux c6tés de Bruno Bonel, @laurenthaug nous a
challengé sur les nouveaux codes de la politique liés au numérique. Si le
rythme des réformes peut s’'accélérer grace au numérique, il est
également source d’individualisation et doit donc nous forcer a ne pas
perdre de vue que nous sommes aussi des acteurs de terrain, que le
contact humain et I'échange sont essentiels pour construire notre vision
du monde et de la société.






